- BEGREATER TECHCOMBANK €9

) KHAI MO SUGC MANH SO HOA,

s DU LIEU, NHAN TA|



MUC LUC

o
{j Cac biéu tuwgng cd tinh twong tac: cham dé mé cac théng tin gia tri.

1. TAM NHIN 3. THANH TUU 5. CHUYEN BOI
CUA TECH CUA TECH SO TAI TECH

I Théng diép cua Chu tich HDQT Bao céo toan canh Ngan hang

Béao cdo clia Téng Giam déc Khéi Ngan hang Bén 1é (RBG)
Khoi Khach hang Doanh nghiép (BB) D{r liéu (DnA)
Khéi Ngan hang Ban buén (WB) S6 hoa

Khéi Ngan hang Giao dich Toan cau (GTS) Nhan tai (HR)

2. CAU CHUYEN
CUA TECH

4. PHAT TRIEN 6. THANH CONG
BEN VUNG CUNG NOI TIEP CUA
V& ching to TECH TECH

Tam nhin va S&r ménh
Chang duong lich str Quan tri rdiro
Mang lu&i hoat déng va cac cong ty con Bao cdo bén virng Méi trudng — Xa hdi — Quan tri (ESG)

— y e Bao cdo Tai chinh Hop nhat
Co cau cb dong va Hoat dong Quan hé Nha dau tu Van héa doanh nghiép cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2021







BAO CAO THUONG NIEN 2021 § THE POWER OF TECH BAO CAO THUONG NIEN 2021 § THE POWER OF TECH

DU LIEU (DnA)

Dir liéu la kim chi nam can thiét gitip khach hang cé nhirng lua chon sang suét va gilip ngan hang tao ra cac giai phap Dir liéu va phan tich 4
phi hop v&i nhu cau clia tirng ca nhan. Bé dat duoc diéu nay, trong ndm 2021 Techcombank da tap trung vao:
D{r liéu va phan tich da gilup chdng téi cai thién mo Tich ho*p hon
hinh xu huéng nham du dodn hanh vi cla khach Hé théng dit liéu

R . N .. . . , O kinh doanh trong yéu
hang tét hon, nho dé tang kha nang tim kiém khach 60 /O

hang va tang ty 1& chuyén déi khach hang tiém ning

thanh khach hang méi. Dua trén cac phan tich, céac k
san pham dich vu sé duoc thiét k& phi hop véi tirng

<> | CET—
@ = khach hang. Bén canh dé, viéc ap dung hoc may giup /

tang kha nang sir dung lwong I&6n dir liéu trong qua
) i ) trinh ra quyét dinh. Cac giai phap duoc ap dung cho Tao danh muc hon Phan tir
xay dung bé dir liéu hon hop trén sir dung dir liéu va phan tich dé céi tién quan tri dir liéu dé thuc hién cac san pham Bancassurance cho thdy hiéu qua cao dir liu
dién todn dam may cung cap bdi phét trién cac mé hinh xu huéng cé4c chinh sach va tiéu chuan méi, gdp mudi 1an. 2 . OOO
Amazon Web Services (AWS) tién ti€n nham du doan hanh vi cla ciing nhu xac dinh kién trdc va céng
khach hang, tang sé luong phéu nghé muc tiéu k

khach hang tiém ning Quan tri dir liéu

-

Chung t6i nang cao tiéu chuan dir liéu va quan tri dir
liéu bang chién luoc duoc hau thuan bai cong tac kinh

Hé théng trong

doanh. Chién lugc nay bao gobm: 9] y&u da dua lén hé
> 5 O O théng dam may

- 4p dung céc tiéu chudn vé chat luong, bao mat va

luru trlr dir liéu

2 e ven in - gidm sat cac phan tir dir liéu trong yéu (CDEs) dé dam
Bé dir liéu doanh nghié . .
: ghiep bao tinh céng khai clia cac thay déi trong hé so doanh

M6t nén tang dir liéu virng chac sé hd tro va thic day nghiép - hon 50 CDEs dugc giam sat
ting trudng kinh doanh. Chinh vi thé, Techcombank da + tang cudng tinh minh bach cla cac tai nguyén dir lidu
thiét 1ap mot bé dir liéu hdn hop trén nén tang dam may va nguén géc dif liéu

v&i AWS, tong hop toan bd thong tin va dir liéu cua - xay dung bang thuat ngir kinh doanh — da tao danh

Ngan hang. Nhirng két qua dau tién da duoc chuyén muc hon 2.000 phén tir dit liu
giao trong vong 5 thang sau khi bat dau xay dung hé
théng. T&i cubi ndm 2021, hon 60% hé théng dir liéu
kinh doanh trong yéu da duoc tich hop trong bé dir
liéu, gilp Techcombank cai thién céac giai phap tin dung

va nang luc s6 mot cach dang ké ca vé téc do va do

chuén x&c. Cu thé, ching t6i dd nang cao trai nghiém Trong tam cua khoi Dir liéu va Phan tich (DnA) nam 2022

khach hang bing cach lap trinh sdn cac mau don ding

ky, cling nhur giam thiéu thdi gian phé duyét hd so mé& Trong ndm 2022, khéi DnA sé tiép tuc nang cap dir liéu vé khach hang va quy trinh dua ra quyét dinh cla khach
thé tin dung va vay mua nha tir vai ngay xuéng con vai hang, gitip Ngan hang cé dugc cdi nhin chan that nhat vé khach hang, qua dé nang cao trai nghiém sir dung dich
phdt. Du no thé tin dung tang 27% nhung mure do rdi ro vu clia khach hang. Ching t6i sé& dua cac hé théng dir liéu ndi bd quan trong, va tich hop cac ngudn dir liéu tir bén
khoéng déi di véi cac khoan vay mai. ngoai vao bé dir liéu. Trong tdm clia chlng tdi s& ndm & cac mang quan ly quan hé v&i khach hang (CRM), tiép thi

s6, gan két khach hang va cac du an tai chinh quan trong.
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Van phong chuyén déi sé (DO)

U'ng dung Techcombank Mobile mé&i
- Bung né tang trwd'ng khach hang sé

Techcombank tin rang thiét bi di ddng sé tré thanh cong
cu chl yéu cho hau hét cac giao dich tai chinh cla bat
ky c& nhan n&o, do d6, ching téi tao ra nén tang di déng
m&i nhdm muc dich 1am cho cac giao dich dé tré nén

don gian, tr'c quan va ca nhan héa.

Trong nam 2021, Techcombank da trai qua mét cudc cach
mang I&n trong hanh trinh trinh s& hod. Bang viéc hop tac
v6i Backbase, nha cung cap nén tang ky thuat s6 hang
d4u thé gidi, chiing t6i chinh thirc cho ra mat irng dung
ngan hang s6 mai - Techcombank Mobile - v&i cdng nghé
tién tién, ting cudng bao mat va co giao dién than thién

vGi nguai dung.

Ngan hang da déi mai nham tao ra nhiéu tinh ndng hap
dan va cai tién cic san pham co trong rng dung, gilp
khach hang dé dang quan Iy tai khoan, thé va danh muc
dau tu trén cung mét (rng dung; giao dich an toan; va
d&ng ky str dung cac san pham va dich vu méi mét céch
lién mach, khién viéc str dung dich vu ngan hang hang
ngay tré nén dé dang va nhanh chéng. Ung dung ciing
c6 cac dé xuat va cac tu van tai chinh duoc ca nhan héa,
gilp t8i wu hdéa céc khoan dau tu va chl déng cung cap
céac dich vu. Chung t6i hy vong Techcombank Mobile sé
tré thanh (rng dung ngan hang s6 t6t nhat va dugc dé
xudt nhiéu nhat tai Viét Nam. Ching t6i dang dung (rng

dung dé nang cao mirc dd trong tac véi khach hang.

Téng s6 ngudi dung va giao dich s6 da ting 1én dang ké
ké tir khi (rng dung ra mat thi trudng. Khach hang méi
duoc tu déong déng bd trén (rng dung Techcombank
Mobile, trong khi khach hang hién hiru dang duoc
chuyén déi dan dan sang nén tang mdéi ndy. Trong vong
hai thang ké tir khi Techcombank Mobile ra mat, 1,5
triéu khach hang da dang ky str dung thanh cong.

ChuongV ¥ Chuyén déi sé tai Tech
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Giao dich sd dan dau

Ngan hang da trién khai giai phap tich hop thanh toan
toan dién bao gébm quan ly hda don, trd gép, thanh toan
bang ma QR, thanh to4n ngang hang giira cac ca nhan
(P2P) va gitra ca nhan v&i ngurdi ban (P2M), dang ky thanh
toan héa don tu dong, giao dich da dang hoa ngoai té va
nhiéu dich vu khac. Ching t6i ciing gitp khach hang
nang cao kha nang tu chd tai chinh thong qua coéng cu
quan ly tai chinh ca nhan tuy chinh, str dung dir liéu I&n
(Big Data). Khach hang hién cé thé dur doan chi tiéu trong
tuong lai, hoach dinh tai chinh va quan ly danh muc tai
san mot cach thuan tién.

+ Trong ndm 2021, ching tdi c6 gan 652 triéu giao dich
s6, tang 70,0% so v&i ndm 2020, va chiém 83,4% téng
s6 giao dich ctia khach hang ca nhan, tang so véi mirc
77,5% clia nam 2020

+ Téng gid tri giao dich e-banking dat 9.079 nghin ty dong,
tang 80,5% so v&i nam 2020. Trudc do, gia tri giao
dich nay da tang 84,2% trong nam 2020.

- S6 lwong giao dich e-banking trung binh hang thang
trén médi khach hang ciing tang 12,9% so véi cling ky

nam truéc
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Trong nam 2021, chung t6i cé

S6 Iwong khach hang
Ebanking ca nhan
(Triéu)

S6 lwong giao dich Ebanking
cua khach hang ca nhan
(Triéu)

Gia tri giao dich Ebanking
cua khach hang ca nhan
(Nghin ty déng)

S6 lwong giao dich qua cac kénh

@ Ebanking
@ Chinhéanh
POS

® ATM

C+323%
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4
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2.0% 7.1%
9.7%
10.8%

FY20 FY21
494,6 Triéu giao dich 773,5 Triéu giao dich
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Chling t6i dan dau hoat déng thanh todn néi dia trén
thi trudng qua hé théng NAPAS véi 156 triéu giao dich
Napas247 sau khi tdng hon gap déi con sé giao dich
trong nam 2020. Cac giao dich nay chiém 21,1% tdng
s6 lurong giao dich qua NAPAS trén thj trudng Viét Nam.

Thir nghiém nén tang ngan hang sé doanh nghiép

Techcombank da thir nghiém mét nén tang sé cho cac SME. Chiing t6i mong muén gilip cac doanh nghiép nay tr&

thanh nhirng nha quan ly tai chinh t6t hon, bang cach tai thiét va don gian héa hoat déng giao dich thudng nhat. Nén

tang nay mang t&i tinh di dong, don gian va bao mat:

_ R S

Linh déng, Pon gian Bao mat

moi ltic moi noi

Khach hang tiét kiém thdi gian vi -+ Bang diéu khién: cung cip cai

khong can dén chi nhanh dé giao
dich, thay vao dé ngudi dung co
thé truy cap va quan ly tai chinh trén
may tinh hodc thiét bi di ddng moi
lic, moi noi. Cac cap nhat va co
héi duoc thong bao theo thoi gian
thuc dé khach hang khong bao gidr

bo sét co hoi.

+ Quét va thanh toan bang ma QR

céc hoat déng tai chinh cot I8

+ Thanh toan lién mach: chuyén
tién nhanh chéng va dé& dang
ma khéng can chon dudng dan
thanh toan; héa don dién nudc

va thanh todn thué luén cé san

Kién tric va thiét ké mé&i ciia ching

nhin chuyén sau 360° cua tat ca t6i t6i wu hoéa hiéu suat cho moi

giao dich, sir dung xac thuc sinh
trdc hoc va co ché bao mat da
yéu t6 (UAF (FIDO)) dé dam bao an
toan va yén tam cho khach hang.
Cac ban cap nhat thuong xuyén
duoc thédng bao dé hd trg cho moi
mat cla hoat déng kinh doanh cua
khach hang.

dé thanh toan nhanh chéng, chi

mot 1an cham, an toan va khéng

tiép xutc

Thic day tang trwd'ng CASA trong badi canh dai dich

Dich COVID-19 da gay anh hudng néng né trén toan thé
gidi, thay ddi cudc séng hang ngay va dinh hinh lai hanh
vi ctia khach hang ca nhan. Khi Chinh phi yéu cau gian
cach nghiém ngat, ching t6i van tiép tuc thu hit khach
hang méi mé tai khoan thanh toan (CASA) thdong qua
cac hanh trinh khach hang 100% s6 héa str dung giai
phap dinh danh dién tr eKYC, gilp khach hang khéng

can t&i chi nhanh dé giao dich.
Chung t6i hgp tac véi One Mount Group (1MG) - mét

ChuongV ¥ Chuyén ddi sé tai Tech

trong nhirng hé sinh thai céng nghé I&n nhat Viét Nam
- nham tap trung thu hit khach hang méi tir (rng dung
VinID va hé sinh thai ctia 1MG. Ngoai ra, chlng t6i cling
ddy manh cac hoat ddng tiép thi v&i cac doi tac khac,
cac kénh x& hdi va bao chi dé ting trudng sé lwong
CASA ma& mai.

CASA tir cac khach hang méi théng qua kénh s6 da dat
hon 462.000 tai khoan, chiém 39,0% téng s6 tai khoan

ma&i vao nam 2021.
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/

638.000

Thé tin dung
m& méi

dong gop 29% vao téng s6
thé Ngan hang da phat hanh

\_

/

~71.000

Ty doéng

tién guri c6 ky han truc tuyén
cudi 2021

\

M& thé tin dung trurc tuyén

Ludn ludn di tién phong trong hoat dong déi méi nganh tai chinh, ching toi
la ngan hang dau tién trién khai hanh trinh dang ky va mé thé tin dung truc
tuyén gilip khach hang cé thé kich hoat va str dung ngay sau khi dang ky.
Hanh trinh m& thé véi trai nghiém nhanh gon, lién mach va sir dung ngay
nay da chirng minh tinh hiéu qua cla céch tiép can 14y khach hang lam trong
tam cua Techcombank.

Dé cé duroc hidu (rng "lan ddu tién" dang kinh ngac nay, Ngan hang da tan dung
dir liéu Ién va tri théng minh nhan tao (Al) trong quy trinh thAm dinh tin dung. Hé
théng Smart Credit clia Techcombank — hé théng tham dinh tin dung c& nhan
- duoc két ndi véi nhiéu ngudn dir liéu ndi bd va véi cac doi tac bén ngoai dé
duara cac danh gia tham dinh khach hang chinh xac hon. Tir khd ndng xtr Iy chi
dat khoang 18.000 hé so déing ky tin dung mdi ngay, chiing t6i da can dich mai
80.000 hé so' mét cach ngoan muc sau khi 4p dung hé théng méi.

K&t qua 13, mac du thi trudng thé tin dung dang chirng kién su canh tranh
khéc liét, Techcombank da phat hanh méi khoang 68.000 thé tin dung trong 12
thang qua kénh s6, déng gép 29,0% vao téng s6 thé tin dung Ngan hang da
phat hanh.

Tiét kiém va dau tu sé

Khi dai dich bung phat gay tré ngai cho nhiéu nguoi trong hoat déng giao
dich ngan hang tai chi nhanh va phong giao dich, tiét kiém truc tuyén tré
thanh mét Iwa chon thay thé t6i wu. Khach hang thudng thich quan Iy tién
tiét kiém va ddu tu tai cing mot chd, vi vay chiing tdi da tich hop TCBS véi
rng dung Techcombank Mobile, dé khach hang cé thé thurc hién ca hai chirc

n&ng mot cach tron tru, lién mach.

Chuing t6i khéng ngirng hé trg khach hang xac dinh cac co héi va téi da hda
tai san thdng qua cac tu van tiét kiém va dau tu, dé khach hang cé thé dat

duoc cac muc tiéu tai chinh mét cach dé dang.

« 295.765 khach hang gtri tién cé ky han truc tuyén (chiém 74,4% t6ng s
khach hang gtri tiét kiém)

+ 70.938 ty dong tién guri ¢ ky han truc tuyén tai cudi nam 2021 - con s6
nay da tang tir 48,2% lén 51,3% téng s6 du tién glri cé ky han clia Ngan

hang trong mét nam.
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Khéach hang s6

132,3%

trong nam 2021

\_

Cac trong tam cua khéi DO
trong nam 2022

Trong nam 2022, ching tdi s& nd
lrc hét minh dé duy tri vi tri virng
chic cta Techcombank trong finh
vure ngan hang sé ban 1&. Ching téi
s& tang nang suat va gidm chi phi

hoat dong bang cach:

/6%

khach hang guri tién
truc tuyén online

THE POWER OF TECH

/

Giao dich s6

170,0%

dat 652 triéu

\_

Cung cdp mdt nén tang sé nhanh gon, lién mach va an toan dé tiép can

khach hang méi va dap (rng cac nhu ciu giao dich hang ngay cla céc

khach hang hién hiru

Tao ra trai nghiém thanh toan tich hop va toan dién hon

Cai tién cac cbng cu quan ly tai chinh ca nhan

Mang lai trai nghiém dau tu tich hop

Nang cao trai nghiém giao dich tai chinh va tu phuc vu.
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Ung dung cong nghé théng tin (CNTT) trong moi hoat ddng ctia Tech (IT)

Trong ndm 2021, Techcombank tiép tuc diéu chinh hé
théng CNTT nham hd tro khach hang va hoat dong ctia
Ngéan hang trong thoi gian dich COVID-19 bung phét.
Chling t6i d4 dau tu manh mé dé cai thién trai nghiém
s6 cla khach hang, dong thdi dam bao tinh bdo mat va
kha nang phuc hdi dich vu trén toan hé théng ha tang
cdng nghé. Chung t6i ciing da thuc hién cac budc dé
tu ddng hoéa cong viéc cua khéi hd tro va hién dai hda
noi 1am viéc - bao gébm chuyén ddi phuong thirc lam
viéc theo hudng linh hoat (agile) hon va hiéu qua duoc
tao ra théng qua (rng dung céc giai phap quan ly nang

suat va phéi hop truc tuyén.

_—
P

90%

(rng dung tru dinh dugc
dich chuyén l1én dam may

—

—

99,96%

thoi gian hoat dong nhét quan
cho céc dich vu CNTT duoc
duy tri trong nam 2021

ChuongV ¥ Chuyén ddi sé tai Tech

Co sé ha tang

Thang 9 2021, Techcombank céng bé khoan khoan dau
tu 5 ndm vao céng nghé dién toan dam may. Ha tang

dam may duoc thiét ké nham:

1. HG tro chién luoc clia Ngan hang trong viéc van hanh
mot nén tang co s& ha tang tinh gon dé gia ting ty suat
sinh loi cla tai san; m& réng quy md nhanh chéng dé
phuc vu khach hang mét cach dang tin cay; nhanh chong
dua céc san pham dich vu cé tinh d6t pha ra thj truong;
déng thdi tan dung céc tinh ndng va strc manh do céng
nghé dién todn dam may cung cdp (bao gébm céctinh
ndng dam bao kinh doanh lién tuc va phuc héi sau tham
hoa (BC/DR) nhu sao luru, ddng bé va du phong dir liéu).

2. Xay dung nang luc dé quan ly, gidm sat va hd tro viéc
str dung cac tai sdn dam may cho cac sang kién chién

lrgc va sang kién kinh doanh (BAU) khéc.

Tai thoi diém cudi ndm 2021, Ngan hang da dich chuyén
thanh cong 90% (rng dung tru dinh 1én dam may ma khéng
tao ra thoi gian chét va khéng ghi nhan sur ¢ nao sau khi
dura vao hoat déng. (Theo mét nghién clru clia Gartner, chi
phi trung binh cho thoi gian ngirng hoat déng ctiia CNTT
12 5.600 USD méi phut. Ching t6i duy tri 99,96% thdi gian
hoat déng nhat quan cho cac dich vu CNTT trong suét
nam 2021, tang tur 99,94% tir nam 2020).

Hon 1.000 nhan sy thude khéi Céng nghé va khéi Dir liéu
da duoc bdi dudng ky nang théng qua cac 16p dao tao
Amazon Web Services (AWS) va hon 60 chirng chi AWS
da duoc cap cho CBNV clia Ngan hang.

Khéi Cong nghé da bat dau khai thac Igi ich clia chuong
trinh chuyén déi dam may dé tiét kiém chi phi hoat ddng,
duy tri kha ndng canh tranh v&i cac san pham dich vu
mé&i, dong thdi mang lai trai nghiém tich cuc cho khach
hang va CBNV.
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Phat trién CNTT
Chuyén déi noi 1am viéc - Trién khai Office 365

Pai dich COVID-19 d4 tao ra mét thdi ky bat 6n va bap
bénh. Dudng nhu chi trong mét dém, nhiéu t6 chirc da
budc phai cap tc thay déi ché dé lam viéc clia nhan vién
tlr trurc ti€p sang lam viéc tir xa va gép nhiéu khoé khan
trong viéc dam bao cac chirc nang quan trong clia doanh
nghiép c6 thé ti€p tuc van hanh khéng bi gian doan. Bé

OneDrive

SharePOint

v

Cac lgi ich chinh bao gém:

+ H6 trg nhan vién lam viéc moi Iic, moi noi, trén moi

thiét bi c6 két néi internet ma van duy tri tinh bao mat

- Tao ra trai nghiém lam viéc lién mach bang cach
déng bd hoéa cac cong cu lién lac khac nhau trén mét
nén tang dam may duy nhat dé ngudi dung cé thé
tro chuyén, gap g& va chia sé tai liéu qua Teams (V&
dung lwong luu trit ca nhan 18n dén 1TB)

- Tang cuong su gan két thuong xuyén clia CBVN
nhd kha nang truy cap email, cac tép va chuong trinh
Office ph6 bién — nhu Word, PowerPoint, Excel...
tlr bat ky vi tri va thiét bi nao, véi cac ban cap nhat
theo thoi gian thurc. Tat ca CBNV déu c6 thé sir dung
Outlook trén dién thoai di déng ca nhan.
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hé tro ché dd l1am viéc két hop mai nay, ching toi da
trién khai trng dung MS Office 365 - (rng dung str dung
céac dich vu dam may dé mé rong quy mé, quan Iy va do
lwdng trai nghiém ctia CBNV trong nhiéu méi trurdng lam
viéc khéc nhau; déng thdi dam bao CBNV c6 thé 1am viéc

hiéu qua ngay tir ngay dau gia nhap Ngan hang.

: eNo'
P()WETPOmt o

Khao sat trai nghiém ngudi dung nam 2021 cla
Techcombank cho thay:

+ gan 4,1 trén 5 nhan vién str dung MS Office 365

» 3,9 trén 5 nguoi da sir dung MS Office 365 hai long

véi (rng dung.

Khéi Cong nghé sé tiép tuc hop tac chat ché véi cac bo
phan khac dé xac dinh va hién thuc hda céc chién luoc
ctia Ngan hang, tir d6 trang bi va hé tro toan thé CBNV
nhirng cong cu can thiét dé 1am viéc hiéu qua trong mai

trudng s6 va trong tuong lai.

ChuongV & Chuyén dai sé tai Tech
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Chuyén d8i noi lam viéc - Thic day sang kién
DevSecOps

Nhiéu t6 chirc dang chiu ap luc ngdy cang téng trong
viéc tao ra cac tinh nang mang gia tri toan dién hon va
cac gidi phap méi nhdm cai thién hiéu suat va do tin
cay. Khéi Cong nghé tin rang DevSecOps (Phat trién -
Bao mat - Van hanh) la mét phan khong thé thiéu trong
phuong phap lam viéc agile béi sang kién nay gilp ting
kha nang phan (rng nhanh vé&i céac yéu cau kinh doanh
va giam su xung dét gitra cac nhém khac nhau khi tham
gia vao viéc tao ra gia tri. Trong nam 2021, chung toi
da trién khai mot sang kién chién luoc vé DevSecOps
nham tao ra mai lién két chit ché hon gilra phat trién,
bao mat, van hanh va cac bén lién quan khac trong Ngan
hang. Ching t6i hudng téi muc tiéu thic ddy cac quy
trinh 13p ¢6 thai gian ngén hon, kha nang kiém soat tot

hon béng cach 4p dung thdng 16 tién tién nhat, tu déng

hda va irng dung cac céng cu mdi.

ChuongV ¥ Chuyén ddi sé tai Tech

Céc lgi ich chinh bao gém:

- P&y nhanh qua trinh tao ra gia tri tir khau phét trién dén
khau van hanh, qua dé tang t6c dd dua san pham dich

vu mé&i ra thi trudng
» Ting do én dinh va do tin cay cla hé théng

+ Cho phép thir nghiém va déi méi nhanh chéng (vi du:
phét trién dua trén gia thuyét va thir nghiém A/B)

- Cai thién kha nang dap (ng nhu ciu va doi hoi luén
thay déi ctia khach hang thong qua viéc cho ra mat
céc rng dung va dich vu thiét yéu mét cach thudng

xuyén hon

» Nang cao su hai long va gidm tinh trang qua tai trong

cbng viéc

Tiép tuc xay dung nang luc - théng qua thanh lap
Trung tam cong nghé mién Nam va trién khai chu'o'ng
trinh quan tri vién tap suw

Ngan hang dang d6i mat véi cudc canh tranh chua
tlrng c6 trong viéc thu hit nhan tai cong nghé tir céc to
chirc tai chinh truyén théng cling nhu cac céng ty céng
nghé trong nuéc va quéc té, cac cong ty tu van va cac
ky lan khoi nghiép. Bé mé rong néng luc va kha ning
céng nghé ctia Techcombank cho k& hoach kinh doanh
day tham vong dua trén céng nghé, chiing téi can khai
thac ngudn nhan tai tai TP H& Chi Minh, noi ndi tiéng véi
nguén lao déng CNTT chat lugng cao. Trung tm Céng
nghé mién Nam sé xay dung ning luc trién khai & quy
mo I&n dé ddy nhanh viéc thurc hién cac sang kién chién
lwroc clia Ngan hang. Ching téi tin rang day s& 1a mot
mo hinh t8i tru cho hoat ddng phat trién phan mém, phat
trién hé théng, kiém thir va hd tro; gilp Ngan hang tiét
gidm chi phi trién khai nhung van duy tri chat luong dich
vu cao. Tai ngay 31/12, ching t6i da cé mot doi ngl ngay
cang mé réng gém hon 30 thanh vién.
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« Tinh dén ngay 31/12/2021, ching téi dd xay dung
duoc mét déi ngli ngay cang mé réng gébm hon 30

thanh vién.

« Trung tam Céng nghé mién Nam dang hd tro trién khai
bén sang kién chién Iuoc va kinh doanh (BAU), bao
gdm sang kién Trién khai chién lwoc chuyén ddi lén
dién toan dam may, sang kién Xay dung bé dir liéu
(Data lake), sang kién Xay dung ndng luc céng nghé,
va sang kién Tu déng hoéa quy trinh xuéat héa don.

« Chuing t6i ky vong sé& tuyén thém 300 nhan su mdi
trong nam 2022.

Techcombank s& luén can nhirng nha lanh dao va chuyén
gia 6 chat lrong. Chung t6i tin ring mét chuong trinh
quan tri vién tap sy sé gilp dap (rng yéu cau nang cao
tinh than lam viéc cling nhu nhu cau vé 16p nhan su ké
can. Chuong trinh quan tri vién tap sy ciia Techcombank
(mang tén TCB Future Gen in Tech and Data - Thé hé
tuong lai TCB trong linh vuc Cong nghé va Dir liéu)
hudng t&i muc tiéu thu hiat nhirng sinh vién méi t6t
nghiép tir céc trudng dai hoc hang dau & Viét Nam va
nudc ngoai, hodc nhirng ngudi méi bat dau lap nghiép
muén tham gia vao nganh dich vu tai chinh va s&n sang
khai pha tiém ndng ca nhan. Cac quan tri vién tap su s&
tirng budc phat trién cac ning luc chuyén mén va ning
Iyrc 1anh dao va k§ nang théng qua mét churong trinh dao
tao lién tuc va tang cuong, véi ca hinh thirc dao tao trén

|6p va dao tao théng qua cong viéc.

« Chulng t6i da nhan duoc khodng 650 hé so cua sinh
vién céc trudng dai hoc hang diu, bao gém Pai hoc
Bach Khoa Ha Néi, Bai hoc Ky thuat va Céng nghé -
Pai hoc Quéc gia Ha Néi, Pai hoc FPT, RMIT, Pai hoc
Melbourne, Pai hoc Twente va Dai hoc Exeter.

+ Chung t6i c6 mét quy trinh tuyén chon nghiém ngt,
v&i sur tham gia clia Giam déc khdi CNTT (CIO) va cac
quan ly cap cao cla khdi trong cac budi phéng van,
danh gia cudi cuing.

« Chuong trinh tang cuong kéo dai 18 thang vai ba giai
doan luan chuyén cong tac chinh théng qua céc du
an CNTT quan trong va cac nhiém vu & ca vai trdo nhan

vién va vai tro 1anh dao.

+ Chung t6i da tuyén dung duoc 07 quan tri vién tap su
dau tién trong Chuong trinh.
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Bao mat

Chung téi tiép tuc ting cudng coéng tac an ninh mang
bao gébm bao mat dam may, quan ly dinh danh va truy
cap, phan tich dir liéu va céc chi s6, cling nhu dénh gia
bao mat tir bén thir ba. Mot diém tich cuc 13, so vdi
nam 2020, téng s6 vu vi pham an ninh va tan céng mang
da giam dang ké twong rng 40,3% va 59,0%. Dai véi
céc vi pham hé théng, bd phan bao mat cta ching t6i
da phat hién kip thdi cac hanh vi nay, ddm bao khong
lam gian doan hoat déng kinh Doanh va van hanh cla

Ngan hang.

Chung téi hién cé chirng chi ISO/IEC 27000: 2013 vé
Quén ly an toan thong tin cho Dich vy Ngan hang 5i
va Ngan hang truc tuyén (cé gia tri tir 29/10/2021 dén
28/10/2024) va chirng chi PCI DSS (Tiéu chuan Bao mat
Dir liéu Nganh Thé Thanh toan) phién ban 3.2.1 & Cap
dd 1 (mdrc tuan thd cao nhat).

M6t phan quan trong trong chién liro'c an ninh clia ching
t6i la dam bao CBNV trong toan Ngan hang luén nhan
thirc duoc cac van dé an ninh mang va kip th&i bao céo
vé cac sur c6. DAu ndm 2022, chiing téi da chinh thirc gidi
thiéu Churong trinh Khen thudng An ninh Techcombank
t&i toan thé nhan vién ngan hang. Chuong trinh ¢é tinh
khuyén khich nay mang t&i cac phan thudng bang tién
cho nhirng nhan vién phat hién va bao cao kip thoi cac
rti ro an ninh. Gia tri khen thudng dua trén mirc do
nghiém trong tiém &n ctia méi su cd.

Thanh céng cla Khéi CNTT Techcombank duoc ghi

nhan qua cac giai thudng:

+ Giai nhat (30 ddi tham gia) cudc thi Dién tap phong thi
khong gian mang — DF Cyber Defense do Trung tam
An ninh mang Qudc gia t& chirc (thang 12/2020)

- Giai 3 (40 do6i tham gia) cubc thi An toan thong tin clia
Cuc CNTT chao mirng ky niém 70 nam nganh ngéan
hang (thang 2/2021).
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Cac thanh tuu va sang kién khac trong nam 2021

Quan tri rdi ro

Kh&i CNTT luén nd luc dé céi thién
cac cong tac quan ly rdi ro cua
Ngan hang:

ChuongV ¥ Chuyén ddi sé tai Tech

La mét phan cla phuong phap tiép can toan dién, tat ca cac rui ro/van
dé, bao gébm ca viéc thure hién dur an va rdi ro hoat dong CNTT déu duoc
bao céo trén Jira. Chli s& hitu la cac can bd cdp cao (N-1 trong hé théng
Techcombank) c6 toan bd trach nhiém giai trinh. Cac rui ro/van dé duoc
quan ly tap trung va lién két v&i cac cong tac khac phuc.

Chung t6i da xay dung mét bang diéu khién trurc quan dé nhém lanh dao
va cac nhém dur an c6 thé dé& dang ndm bat trang thai cla céc rdi ro va
nhiém vu moi ltc, moi noi.

Chung t6i da thiét l1ap thdng bao thdi gian thuc vé céc tinh hudng rdi
ro bing céach tu déng giri bao déng/canh bao va theo ddi thdi han giai
quyét rti ro. Ngudi dung cé thé cap nhat trang thai ctia cac hanh dong
khic phuc ngay 1ap tirc kém theo bing chirng vé viéc khac phuc.
Chuing 16i c6 céc budi danh gia rii ro cong nghé hang thang véi ban lanh
dao cép cao cla khéi Céng nghé

Khéi Céng nghé cling da tang cudng kha ndng tu xéc dinh rdi ro. Rai ro

ghi nhan béi cac bén khac da giam thiéu.
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Quan ly thay déi

Chung t6i da cing ¢6 co ché Hoi
déng phé duyét thiét k& (DAB) dé
dam bao cac giai phap thiét ké
cdng nghé déu tuan tha nhirng
tiéu chuan, hudng dan vé kién tric
ciing nhu dua trén nhirng thurc tién
t6t nhat vé kién tric giai phap va
kién tric tich hop; déng thoi cac
quy trinh duoc nhat quan va dong
bd trén quy md toan canh kién tric
doanh nghiép muc tiéu cda Ngan
hang. T&i thai diém hién tai:

Tat ca thiét k& clia cac du &n va cdng viéc can trén 80 gid 1am viéc, tir
phan tich chi tiét dén trién khai, phai duoc Hoi dong DAB phé duyét sau
khi céc tai liéu da duoc céc kién trdc su doanh nghiép ra soat can than

Céc thiét ké téng thé va thiét ké chi tiét can duoc phé duyét theo ké
hoach cla du an.

C6 112 phién xét duyét (DAB) da dugc tién hanh trong nam 2021. Ty 1& cac
du &n duoc Hoi déng DAB phé duyét thiét ké ngay tir 1an dau tién (bao gébm
ca cac phé duyét cé diéu kién) dat 75%.

Bén canh d6, chiing t6i cling déng th&i cai tién co ché Hoi déng Chap thuan
Thay d6i (CAB). Hién tai, chiing t6i dang:

Thiét lap va xay dung bang diéu khién truc quan vé nhirng thay déi clia
cac don vi va bd phan kinh doanh ciing nhu cac sur cé va ty 1& thanh
cong. Tat ca duoc dong bd véi cac ké hoach trién khai cho cac sang
kién chién lrgc van hanh nhu thudng 18, cac du an CNTT va cac hoat
déng cai tién hé théng CNTT khéc, cling véi bang diéu khién rdi ro du an
va bang diéu khién rti ro hoat dong ctia CNTT, qua dd, cung cap mot cai
nhin toan dién vé rdi ro va tadc déng clia céc rii ro nay 1&n cac dich vu va

hé théng hién tai

Ghi nhan két qua thuc hién thurc t&; xac dinh nguyén nhan géc ré va dé
xuét gidi phap cho tirng van dé/su c6 do cac thay ddi gay ra

Luu trlr cac bai hoc kinh nghiém, tao ra mét nén tang kién thirc CNTT

toan dién vé cac thay doi.

Cac trong tam cua khéi IT trong nam 2022

Trong tdm chung ctia Khéi Cong nghé 1a gitip Ngan hang xay dung hé thdng CNTT don gidn hon, hiéu qua hon, duoc

quan ly tt hon. Chiing téi mudn diéu chinh va nang cap, phat trién mét cach chién lugc va chuén bi cho tuong lai.

Céc cong viéc cu thé chiing t6i sé trién khai:

Tiép tuc hoan thién qué trinh chuyén ddi lén dam may, hién dai hoéa noi lam viéc (véi MS Office 365) va xay dung

nang luc thdng qua viéc thanh Iap Trung tdm Coéng nghé mién Nam va trién khai chuong trinh Thé hé tuong lai

TCB trong linh vuc Cong nghé va D liéu

Hoan thanh cac du an sau:

- Hién dai héa cac dich vu quan ly thé, quan ly quy trinh kinh doanh va ngan hang 5i

» Hién dai héa mang dién rong str dung cong nghé mang dién rong diéu khién bang phan mém (SDWAN).

+ Hién dai héa hé théng dich vu doanh nghiép (EBS)

e Dinh hinh lai mé hinh hoat déng CNTT hién tai thong qua chuyén déi dam may va hién dai héa CNTT (Ap dung

dam may, ngan hang 16i, thé va quy trinh kinh doanh khac)
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Piém nhan 2021

Tat ca thanh tuu bude dau ké trén trong viéc chuyén déi s6 hoa, dir liéu dat duoc va cé duoc duy tri, ting téc hay

khong 1a phu thudc vao viéc thu hat va gilr chan nhan tai. Chinh vi Ii do dé nhan tai c6 thé ndi la tru ¢t quan trong

nhét trong trong ba tru cot ctia chién lroc 5 nam tai Techcombank. Nam 2021 vira qua, ching téi da dat dugc nhirng

budc tién dang ngudng md trong viéc thu hit, phat trién va gitr chan ddi ngii can bd - nhan vién trinh d6 cao.

Dinh vi gia tri can b6
nhan vién

Techcombank da xuét sac xay dung va thuc thi Binh vi Gid tri khach hang
(CVP). Nham muc tiéu thu hit nhirng nhan tai gidi nhat trén thj trwdng, Binh
vi Gia tri Can bd nhan vién (EVP) clia Techcombank duoc trién khai véi muc

tiéu khoi day “Ban linh Vuot tréi” ciia méi CBNV trong hanh trinh xay dung
va phét trién su nghiép tai Techcombank. Théng qua EVP hap dan danh cho
moi Techcomers, t6 chirc cam két s& mang dén cho toan bd CBNV nhirng
trai nghiém tét nhat théng qua céc offering thudc 4 tru cdt EVP 1a Van héa va
M@i trrdng 1am viéc, Hiéu suat cong viéc, Ghi nhan va Tudng thudng, Dao

tao va Phat trién.

Trén co s& hiéu biét sau sdc vé phan khic, Techcombank sé ti€p tuc tao
ra nhirng offering, gia tri t6t nhat danh cho luc lwong lao déng, nhirng con
nguoi ludn gan bd va tan tam véi té chire, theo d6 sé gilip Techcombank
ti€p tuc gilr vi thé 1a “Noi lam viéc t6t nhat Viét Nam”.

Ra mat HRConnect

/

8 thang

dé& cho ra doi hé théng LMS
va HR cuing phdn mém SAP

\_

Nén tang HRConnect s& hoa quy trinh nhan sy clia tat c& cac can bd - nhan
vién, cé giao dién dé sir dung, hién dai va truc quan, cling nhu dong nhat
qua trinh quan Iy dir liéu nhan syr. Ching t6i dang ngay cang “Léng nghe,
Thau hiéu va Hanh déng” tot hon, cting ¢d vai trd chién luoc clia théng tin
nhan su trong viéc thic day két qua kinh doanh. Nén tang HRConnect bao

g6m ba phan hé nhu sau:

+ HR 16i (core HR) — da di vao hoat dong nam 2021

+ Hé théng quan ly dao tao (LMS) - da di vao hoat déng nam 2021
« Bang luong - sé& ra mat ndm 2022.

Chung t6i chi méat 8 thang dé cho ra d&i hé théng LMS va Core HR, cling
v&i phan mém hoach dinh doanh nghiép SAP, nham muc dich nang tam trai
nghiém cua can bd - nhan vién. Khoang 6.000 nhan vién da tham du cac
khoa dao tao truc tuyén — bao gém 1.000 nhan vién cap quan ly — véi mirc
do hai long 1&n dén 90%. Trong thdi gian mét thang tir IGc trién khai hé théng
nay, ching t6i da thuc hién mot khdo sat nhanh tir ngay 18 dén 26/11/2021
nham tim hiéu mdrc d6 hai long cla nhan vién véi HRConnect. Ty 1& nay dat
murc 78%.
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Bd khung “Kién tric cong viéc” (Job Architecture)

Techcombank dang trién khai 4p dung Khung Kién triic
cong viéc vai 16 trinh nghé nghiép ddi rd rang va minh
bach, cac cap dd céng viéc duoc chudn héa véi yéu cau
vé nang luc va k§ ndng cu thé dé hd tro CBNV hiéu rd 16

trinh phat trién su nghiép tai Techcombank. Pay 1a budc

d4u tién trong hanh trinh chuyén déi Nhan su, véi trong
tdm chuén hoéa cac chinh sach, quy dinh va tién t&i hé
théng hda céc quy trinh, t6i ru hda céc hoat déng nhan

su huéng t&i trai nghiém tuyét vori danh cho moi CBNV.

Luong thudng va dai ngd

Nham duy tri ty 1& ky vong trong tuyén dung va gitr
chan nhan tai, Techcombank tiép tuc dua ra cac ché
do luong thudng canh tranh. V&i muc tiéu nay, ching

t6i tp trung nd lurc cai thién cac gdi lwong thudng cho

nhém luc lwgng ban (Sales, frontline), thuc hién so sanh
véi thi trudng tham chiéu dé diéu chinh phi hop co cau
chi tra theo nhém ho céng viéc, déng thdi cai thién cac
chuong trinh thudng dai han cho CBNV

Lo trinh dao tao tuy theo vi tri cong tac

Chung t6i tu hao d4 hoan tat thiét k& 16 trinh hoc tp cho
104 vij tri, 18y khung nang luc 1am va phuong phap danh
gia nang luc lam co sé& xay dung — théng qua hai sang
kién chién luoc (HRB5 va WBS1), gobm:
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* Nhém vi tri IT: Lap trinh vién (Frontend, Backend),
Kién tric su gidi phap, Kiém thir, cac vj tri k§ su,
chuyén vién phan tich nghiép vu, An ninh thong tin, Ky
su Dién toan dam may

« Nhém vi tri Dir liéu: K§ su dir liéu, Kién tric su D
liéu, Phan tich D liéu kinh doanh (BI), Chuyén vién
Phan tich dir liéu, Ky su Khoa hoc dir liéu

+ P6i ngii tw van va phat trién kinh doanh (Frontline)
tai cac Khéi Ban 1&, Khdi Ngan hang Doanh nghiép
(BB), Khéi Ngan hang Ban buén (WB)
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Chuong trinh dao tao
phéat trién nang luc
lanh dao

Techcombank dé thiét k& cac Chuong trinh Phat trién Nang luc Lanh dao
dua trén 5 cdp do nang luc IAnh dao — Lam chi ban than; Dan dat nguoi
khac, Dan dit quan ly, Dan dat don vi va Dan dét t6 chirc

Chuong trinh “Thay d6i Tu Duy” (Changing Mindset) duoc phét trién dua
trén mo hinh Franklin Convey — “Bay théi quen hiéu qua” nham phat trién
nang lurc 1anh dao & cap dd Lam chl ban than; Dan dat ngudi khac, Dan dat
quan ly. Churong trinh "Techcom Managers" duoc thiét ké dé phat trién cap
d6 DAn dat ngudi khac.

Trong ndm 2022, chiing tdi s& ti€p tuc trién khai cac churong trinh:

- "TechcomLeader' danh cho cap do Dan dat quan Iy

- "Future Leaders Program" danh cho cap d6 Dan dat don vi

+ "TechcomHero" danh cho cap d6 Dan dat t6 chirc

Hoat déng tuyén dung

Chung t6i tiép tuc duy tri trong tam tuyén dung cho cac nhém vi tri IT, Dir liéu
va Doi ngii tur van va phat trién kinh doanh (Frontline)

IT va dir liéu
T6 chirc cac hdi thao nghé nghiép véi sur tham gia clia cac 1dnh dao trong

nganh, gidi thiéu cac co hdi nghé nghiép hap dan tai Techcombank, dic

biét la trong linh vurc IT, dir liéu va quan ly du an

Chuong trinh tuyén dung nhan tai tré bao gém:

» Tuyén dung tai trudng dai hoc

+ Cudc thi Hackathon

+ Chuong trinh thyc tap mang dir liéu

« Chuong trinh Quan tri vién tap su - Techcombank Future Gen
Doi ngil tu’ van va phat trién kinh doanh (Frontline)

Chuong trinh tuyén dung nhan tai tré bao gém:
e Ky Bién ban ghi nhé véi cac trudng dai hoc 160, cu thé 1a cac khoa tai
chinh-ngan hang, nham thu hit céc sinh vién tiém ning

Trién khai chuong trinh dao tao PRM va SRBO, nham tuyén dung céc tan
clr nhan xuat sic tir nhirng trurdng dai hoc hang dau Viét Nam cho cac
vi tri sales, frontline clia ngan hang ctia Ngan hang
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Két qua Gan két nhan
vién (EES), 2021: Rt
dang khich 1&é

95%

Ngudi “hiéu rd vé cac gia tri c6t I6i cua
Techcombank”

91%

Nguoi sé “gidi thiéu Techcombank la
mét noi t6t dé lam viéc”

Khao sat EES duoc thuc hién 2 ndm moét 1an, va két qua nam 2021 cla
Techcombank da coé su céi thién rd rét, dua ching t6i vao top 6% cong ty
c6 chi s6 cao nhat vé Hiéu qua Nhan vién va top 12% vé Mirc dd Gan két va
Thic ddy trong khu vurc Bong Nam A.

Két qua céng hudng nay 1a minh chirng manh mé cho dinh huéng ding dan
ma ching téi dang theo dudi, cho nén tang van hoéa virng chac ma ching toi
dang xay dung, va cho nhirng ca nhan giau nang luc va c6 kha nang tuong
tac cao - nhirng con ngudi cling chung chi huéng va dang 1am nhirng diéu
ding dan hang ngay cho khach hang clia Techcombank.

94% 93%

cho biét “gia tri c6t 16i ciia Techcombank Nguoi “cam thay tu hao khi dugc lam
gan chat véi gia tri ca nhan cua ho” viéc cho Techcombank”

O & chiéu nguoc lai Lanh dao ngan hang
9 1 /O cling nhan thay chi c6 78% s6 ngudi
tham gia khao sat hai long véi lrong
thudng. Pay la sé 1a mét linh vure ma
Ngan hang sé tap trung tim hiéu, cai
thién nhim nang cao hon nita mirc do
hai long, gén két ctia nhan vién

ngudi duoc khao sat cam thdy ring
cong viéc ho dang lam “mang téi co hoi
trai nghiém cong viéc day thir thach va
tha vi” va “cong viéc nay tan dung tot
céac ky nang va kha nang cua ban than”
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Cac trong tam cua khoi HR trong nam 2022

NHAN TAI (HR)

Trong ndm 2022, ching t6i tiép tuc thic ddy tinh than van hda t6 chirc manh mé trong toan hé théng. Diéu nay sé gilp

hd tro, ti€p thém strc manh cho hanh trinh chuyén déi Nhan sur thédng qua cong nghé, tuyén dung va dao tao dé gilr

Két qua Gan két nhan vién (EES),
2021: R4t dang khich 1&

VUOT TROI § MOI NGAY

Két qua Gan két

TECHCOMBANK €9

nhan vién nam 2021

84% 2%

Ty lé Gan két

Nhan vién

(+4%) so v&i nam 2019
(+10%) so v&i nhém cong ty cé hiéu sut cao
(+21%) so v&i nhdm cong ty cong nghé

7 8 0/ (+17%) so v&i chuén nganh ngan

Ty Ié Hiéu qua
Nhan vién

4%) so v&i nam 2019
0 v&i nhém cong ty cé hiéu sut cao
0 v&i nhém cdng ty céng nghé
6) so v&i chuan nganh ngan hang

Ty Ié tra 16'i khao sat

87% &

Ty Ié Thic day
Nhan vién

(+3%) so v&i nam 2019

(+15%) so v&i nhém céng ty c6 hiéu sudt cao
(+23%) so v&i nhom céng ty céng nghé
(+20%) so v&i chudn nganh ngan hang

chan nhirng tai ndng t&t nhat va gidi nhat trén thi trudng, cho muc tiéu hién tai va tuong lai ctia t6 chirc.

Tw ddng hoa cac quy trinh

:

2

Chuyén hé théng trad luong thu
céng sang hé théng hoan toan tu
dong thdong qua phan hé (module)
bang lwong, ddm bao dir liéu cé
tinh tap trung cao, thé hién thong

tin chinh xac va nhanh nhay

Phan hé quan ly hiéu qua cong viéc
nham theo ddi va quan tri tron chu
ky danh gid hiéu qua cong viéc
gbm xay dung muc tiéu, danh gia
két qua KRA/KPI/OKR, phan hdi va

coaching lién tuc

Phan hé dai ngd nham xay dung hé
théng Ilwong thudng dai ngd theo
hiéu qua cong viéc

Gilp can bd - nhan vién nang cao nang lwc

Trién khai cac chuong trinh dao tao dua trén 16 trinh d& duoc dé ra nam 2021

M& rdng 16 trinh hoc tap cho céc vi tri khac

P4y manh chuong trinh dao tao nang cao nang luc 1anh dao trong toan hang

Xay dung cac phan khic can bd nhan vién tiém nang va trién khai cac churong trinh dao tao phu hop

Xay dung va hoan thién phuong phap tiép can

I Xay dung ddi ngili ké can dé xac dinh nhém 1dnh dao tuong lai va xay dung nang luc lanh dao ndi tai

Thurc hién nghién ctru sau hon, tham chiéu va trién khai 4p dung nhirng thong 1é t6t nhat trén thi trudng dé xay

dung chién lugc luong thudng, dai ngd hap dan

12.500

nhan vién trong toan hé théng
cudi nam 2021

830.456

s6 gio dao tao trurc tuyén

Tiéu chi top trén
(% yéu thich)

78% lurong béng va lgi ich

Tiéu chi top trén
(% yéu thich)

95% vén hoa

84% két nhan vién 95% tai nguyén va nguén luc
85% quan Iy hiéu suat 94% dinh huéng rd rang va c6 trién vong
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Top
céng ty co chi s6 cao nhat vé Hiéu qua

Nhén vién trong khu vuc Asean, theo
khao sat cua Korn Ferry

93%

nhan vién cam thdy "ty hao khi lam viéc
tai Techcombank
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